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ORDIN nr. 2.492 din 8 mai 2024
pentru modificarea anexei la Ordinul ministrului s&ndtdtii nr. 3.143/2022 privind stabilirea criteriilor de evaluare a calitdtii in vederea avizirii
cursurilor de perfectionare in management sanitar sau management al serviciilor de sandtate

EMITENT: Ministerul Sanatatii
PUBLICAT IN: Monitorul Oficial nr. 444 din 14 mai 2024

Data intririi in vigoare: 14 Mai 2024
Forma consolidati valabili la data de 28 Iunie 2024
Prezenta formi consolidati este valabild incepand cu data de 14 Mai 2024 pani la 28 Iunie 2024

Vazand Referatul de aprobare nr. 2.492 R din 8.05.2024 al Directiei personal s$i structuri sanitare din cadrul Ministerului S&ndtatii,
avand in vedere prevederile:

- art. IV din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 129/2022 pentru modificarea art. IV din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
44/2022 privind stabilirea unor mdsuri in cadrul sistemului de sé&ndtate, precum si pentru interpretarea, modificarea si completarea unor acte
normative, pentru prelungirea unor termene, precum s$i pentru stabilirea unor mdsuri in domeniul sdndtdtii, aprobatd prin Legea nr. 182/2023 ;

- art. 298 alin. (374) 1it. c) din Tegea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtdtii, republicatd, cu modificdrile si completdrile
ulterioare;

— art. 5 din Hotdrédrea Guvernului nr. 1.183/2022 privind organizarea si functionarea Institutului National de Management al Serviciilor de
Sdndtate, cu modificdrile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 7 alin. (4) din Hotdrdrea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea si functionarea Ministerului S&ndtdtii, cu

modificdrile si completdrile ulterioare,
ministrul sdndtdtii emite urmdtorul ordin:
ART. I
Anexa la Ordinul ministrului s&ndtdtii nr. 3.143/2022 privind stabilirea criteriilor de evaluare a calitdtii in vederea avizdrii
cursurilor de perfectionare in management sanitar sau management al serviciilor de sdndtate, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 983
din 10 octombrie 2022, se modificd si se inlocuieste cu anexa care face parte integrantd din prezentul ordin.
ART. II
Directia personal si structuri sanitare din cadrul Ministerului Sdndtdtii si Institutul National de Management al Serviciilor de Sdndtate vor duce la
indeplinire dispozitiile prezentului ordin.
ART. III
Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I.
Ministrul sdndtdtii,
Alexandru Rafila
Bucuresti, 8 mai 2024.
Nr. 2.492.
ANEXA 1

(Anexa la Ordinul nr. 3.143/2022 )

CRITERII DE EVALUARE

a calitdtii in vederea avizdrii cursurilor de perfectionare in management sanitar sau management al serviciilor de sdndtate

Criterii generale de organizare a programelor de formare

I. Formarea initiald (cursuri de perfectionare de lungd duratd)

1. Criterii de admitere in programul de formare initialé&:

a) studii superioare (medicale, economice, juridice, conform Legii nr. 95/2006 privind reforma 1in domeniul s&ndtdtii, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare);

b) interviu sustinut in vederea admiterii in program.

2. Durata programului:

a) minimum 3 luni - curs de perfectionare in management sanitar sau management al serviciilor de sédnédtate;
b) 6 luni - curs pentru obtinerea atestatului de studii complementare in managementul serviciilor de sdndtate de cdtre medici, medici dentisti si
farmacisti.

3. Format de desfdsurare: fizic si/sau online (sincron, e-learning)

4. Formarea initiald de minimum 3 luni este o conditie obligatorie pentru intrarea in baza de date a expertilor in managementul serviciilor de
sdndtate.

II. Formarea continud (cursuri de perfectionare de scurtd duratd)

a) In vederea admiterii in programul de formare continu&, cursantii trebuie s3 indeplineascd una dintre urmitoarele conditii:

(i) absolvirea uneia dintre formele programului de formare initiald avizate de Ministerul Sdnatatii;

(ii) absolvirea unui masterat sau doctorat in management sanitar sau management al serviciilor de sdndtate;

(iii) detinerea calitdtii de medic specialist sau primar in specialitatea sdndtate publicd si management.

b) Durata programului - minimum 50 de ore

c) Format de desfdsurare: fizic sau online

d) Programele de formare continud pot fi individualizate pentru fiecare categorie de functii/posturi de conducere din sistemul de s&dndtate si pot
cuprinde module aferente competentelor care decurg din fiecare tip de functie/post, de la nivelul institutiilor publice din sdndtate (management la nivel
de spital, management la nivelul casei de asigurdri de sdndtate, management la nivelul directiei de sdndtate publicd, management la nivelul directiei de
sdndtate publicd, management la nivelul serviciilor de ambulantd judetene, respectiv al municipiului Bucuresti).

Criterii specifice de evaluare a calitdtii programelor de formare

I. Competenta institutionald (de organizare)

a) Pot organiza si desfdasura programe de formare in domeniul managementului sanitar sau managementului serviciilor de sdndtate institutiile din
subordinea Ministerului S&ndtdtii cu atributii in formarea profesionald in domeniul managementului serviciilor de sdndtate si institutiile publice de
invdtdmant superior cu facultdti medico/farmaceutice acreditate conform legii.

b) Institutia are experientd in organizarea si desfdsurarea programelor de formare in domeniu (ani de activitate s$i numdr de programe/serii de program
organizate, numdr de participanti).

c) Institutia are parteneriate incheiate cu unitdti sanitare pentru stagii practice, studii de caz si proiecte de management sanitar.

d) Institutia are recunoastere nationald si/sau internationald in domeniu (parteneriate, proiecte, publicatii).

II. Logistica

a) Organizarea si desfdsurarea programului de formare se fac cu asigurarea unor cerinte minime obligatorii privind infrastructura:

(i) numdr locatii - minimum 1 locatie (sediu);

(ii) capacitate - minimum 28 de locuri;

(iii) conditii igienico-sanitare $i de confort - minimum 2 grupuri sanitare;

(iv) accesibilitate - minimum 8 ore/zi.

b) Organizarea si desfdsurarea programului de formare se fac cu asigurarea unor cerinte minime obligatorii privind dotarea specifica:

(1) sdli de curs cu mobilier specific (pupitru si scaun) - minimum 1 sald de curs dedicatd;

(ii) bibliotecd proprie cu conditii care s& permitd studiul individual - minimum 10 posturi de lucru dotate cu calculator si acces la internet;

(iii) echipamente specifice pentru sala de curs: flipchart, ecran, videoproiector, acces la internet;

(iv) echipamente pentru organizarea programului de formare in sistem online si onsite.

III. Competente de personal

a) Institutia face dovada (documentatd - contract si fisa postului) cd are minimum doi angajati cu normd intreagd cu grad academic de predare (la
nivel de sef de lucrédri, conferentiar, profesor asociat sau profesor titular), ale cdror atributii principale vizeazd programul de management sanitar sau
management al serviciilor de sdndtate.

b) Institutia face dovada (documentatd - CV) c& programul de formare este coordonat/administrat de cdtre un coordonator/administrator dedicat, care
poate fi cadru didactic universitar sau expert in managementul serviciilor de sandtate (atestat), cu experientd de predare/training in domeniu de minimum
5 ani.

c) Institutia face dovada (documentatd - contract si fisa postului) cd are un numdr de minimum 4 angajati cu competente de predare (cadre universitare
si/sau formatori acreditati in domeniul de formare management sanitar) disponibili anual (personal propriu si asociat)

d) Institutia face dovada (documentatd - certificate, diplome) nivelului de competentd a personalului de predare (propriu si asociat) in domeniul de
formare management sanitar (certificdri, acreditdri, masterate, doctorate).
e) Institutia face dovada (documentatd - CV) experientei personalului de predare (propriu si asociat) in domeniul de formare management sanitar (ani

de vechime, numdr de ore/sesiuni/programe sustinute).

f) Institutia face dovada (documentatd - CV) experientei practice a lectorilor - pozitii de conducere ocupate in sistemul public de sdndtate.

g) Institutia face dovada (documentatd - organigramd, stat de functii) indeplinirii cerintelor minime obligatorii privind continuitatea in asigurarea
cu servicii de suport (secretariat didactic, administrativ, contabilitate, IT, pazd, curdtenie).
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IV. Eficacitate educationald

a) Continutul formdrii este adaptat nevoilor de formare in domeniul managementului serviciilor de sé&ndtate pentru fiecare dintre categoriile de
personal care exercitd functii de management, de la toate nivelurile sistemului de sdndtate din Romania.

b) Structura, durata si modul de desfdsurare a programului de formare sunt stabilite cu respectarea timpului de lucru si a repaosului sdptdmdnal
pentru participanti.

c) In ceea ce priveste participantii/cursantii, institutia are politici si proceduri privind recrutarea, inscrierea, suportul si urmirirea acestora,
care sunt evaluate si revizuite anual, inclusiv criterii si cerinte adecvate de admitere la program pentru toate persoanele apartindnd grupurilor-tintd,
in conformitate cu politica de resurse umane a Ministerului S&ndtdtii.

d) Programul de formare permite implicarea participantilor in activitdtile de formare, oferirea de feedback, schimbul de experientd.

e) Curriculumul pentru programul de formare:

(i) ré&spunde nevoilor profesionale care decurg din exercitarea functiilor apartinadnd grupului-tintd (conform politicii de resurse umane a Ministerului
Sandtdtii), cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

(ii) este elaborat pe baza competentelor-cheie identificate ca necesare pentru exercitarea functiilor apartindnd grupului-tintd (politicii de resurse
umane a Ministerului S&ndt&tii);

(iii) are stabilite obiective educationale de tip SMART;

(iv) cuprinde teme si informatii bazate pe evidente din domeniul specific de activitate (exercitarea functiei) al grupului-tintd, inclusiv prin
abordarea multidisciplinard;

(v) are in structurd numdrul minim de 6 module (competente generale) care contin subiectele/temele prevdzute pentru formarea managerilor de la
diferitele niveluri;

(vi) are incorporate subiectele/temele care vizeazd trei tipuri de aptitudini: tehnice, interpersonale si conceptuale, cu un accent mai mare pus pe
dezvoltarea abilitdtilor tehnice in réandul viitorilor manageri.

f) Programul de formare cuprinde metode educationale care asigurd indeplinirea obiectivelor specifice (metode interactive: lucru in grupuri, studii de
caz, sesiuni de intrebdri si rdspunsuri, exercitii de verificare a cunostintelor etc.).

g) Programul de formare are dezvoltate metode de educatie care sd permitd inclusiv educatia online (platforme educationale).

h) Programul de formare are prevdzute termene clar definite pentru studiu individual, stagii practice si participare la prelegeri.

i) Programul de formare oferd suport tehnic si ore de studiu individual asistat pentru cresterea accesibilitdtii participantilor la continut.

V. Evaluarea participantilor de cdtre personalul specializat

a) Programul de formare are un plan de evaluare si autoevaluare formativd pentru punerea in evidentd a rezultatelor formdrii prin: pre/post-test
intrebdri, evaluarea reciprocd a participantilor, participarea la simuldri pentru a evalua abilitdtile de luare a deciziilor, rezolvarea de probleme,
managementul conflictului, comunicare.

b) Programul de formare are un portofoliu de evaluare in vederea eliberdrii certificatului/documentului de absolvire a programului de formare:

(i) elaborare de lucrdri, proiecte si/sau listd de intrebdri pre-testate (pentru a asigura pertinenta evaludrii) cu diferite formate: complement
simplu sau multiplu, potrivire, listare, reordonare si sortare;

(ii) stabilirea formatului certificatului/documentului de absolvire a programului de formare si a competentelor dobdndite, cu mentionarea sau
nementionarea creditelor acordate de organizatia profesionald respectiva.

VI. Evaluarea programului de formare de cdtre participanti

a) Existd o metodologie de monitorizare si evaluare periodicd si finald a programului de formare, o procedurd de ajustare a acestuia in functie de
rezultatul evaludrii si persoane responsabile cu acest proces.

b) Existd o formulare de evaluare finald a programului pentru a da posibilitatea participantilor s& ofere feedback si sugestii privind imbundtdtirea
continutului, metodelor de formare, prestatiei lectorilor, dinamicii de grup.

c) Sunt stabiliti si urmdriti indicatori de evaluare a procesului formdrii (de exemplu, ponderea absolventilor certificati in totalul persoanelor
inscrise) si indicatori de rezultat (de exemplu, ponderea absolventilor care au ocupat o functie de conducere 1in urma absolvirii programului de
management; ponderea absolventilor care incd ocupd o functie de conducere la 5 ani dupd absolvirea programului).

VII. Asigurarea calitdtii interne a programului de formare

a) Institutia are o politicd de asigurare a calitdtii interne si o structurd responsabild cu aceasta.

b) Institutia are proceduri privind asigurarea, mentinerea si imbundtdtirea continud a calitdtii si integritdtii activitdtilor desfdsurate - DA/NU.
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